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Estratégicos 

• Ciclo estratégico 

• Comunicaciones

• Gestión del modelo de 
operación

Misionales

• Mantenimiento

Apoyo 

•Gestión de obligaciones de 
ley y relaciones externas con 
entes ambientales

•Desempeño Ambiental

•Servicio Soporte 
Administrativo

•Administración de 
inventarios 

•Gestión del modelo de 
relacionamiento con grupos 
de interés

•Gestión de competencias de 
aprendizaje

•Gestión de servicios 
documentales

•Seguridad Física

•Gestión de la infraestructura 
de TI

•Servicios de soporte 

•Mantenimiento de 
instalaciones y equipos 
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1 Organización Internacional de Normalización 
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2 Beneficio antes de intereses, impuestos, depreciaciones y amortizaciones (EBITDA). 
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3 Premio entregado por parte de la Asociación Colombiana de Distribuidores de Energía Eléctrica (Asocodis); el 

Ministerio de Minas y Energía (MinMinas), COLCIENCIAS, el Consejo Mundial de Energía (WEC)-Colombia, el 
Comité Colombiano de la CIER (COCIER), la Unidad de Planeación Minero Energética (UPME), el Comité 
Asesor de Comercialización (CAC), el Consejo Nacional de Operación (CON), el Programa de Transformación 
Productiva (PTP), La Asociación Colombiana de Distribuidores de Energía Eléctrica (ASOCODIS)  y el Instituto 
de Ingeniería Eléctrica y Electrónica (IEEE), que reconoce a las empresas con mejores prácticas asociadas a 
la investigación y el desarrollo en la generación, transmisión, distribución, comercialización y usos de energía 
eléctrica de investigación. 
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